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ADALI OTELCILIK ORGANIZASYON TURiZM TiCARET A.S$
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MiSAFiR AYDINLATMA METNI/ GiZLILIiK
POLITIKASI

Adal Otelcilik Organizasyon Turizm Tic. A.S.ve bagh kuruluslari veya alt kuruluslari (topluca "Adah", "biz",
"bize" veya "bizim") gizlilige dnem verir ve kisisel verilerinizi toplama, paylasma, ifsa etme ve kullanma
("isleme") seklimiz hakkinda bilgi sahibi olmanizi ister. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin tutumumuz ve
isbu bilgilerinize sundugumuz Politikamiz kiresel olarak gegerlidir, ancak nerede yasadiginiza bagh olarak
bu Politika’ nin belirli hiikiimleri sizin i¢in gecerli olmayabilecektir. Bu gizlilik politikasi ("Politika") web
sitelerimiz ("Web Siteleri" veya "siteler"), kontrol ettigimiz sosyal medya sayfalar ("Sosyal Medya
Sayfalar"), sundugumuz yazilm uygulamalari ("Uygulamalar") ve ¢evrimdisi etkinlikler araciligiyla (or.
Verilerinizi ¢agri  merkezlerimizi telefonla arayarak veya sahsen sagladigimizda) konaklama
hizmetlerimizden yararlandiginizda bize sundugunuz Kisisel Verilerinizi nasil topladigimiz, tanimladigimiz ve
kullandigimiz hakkinda sizi bilgilendirmeyi amaglamaktadir. (Yukaridaki tim o6geler topluca "Hizmetler"
olarak anilir).

Bizler kullanici ve misafirlerimizin gizliligini korumayi taahhiit ederiz. Sizlerden, bu Gizlilik Politikasi’ni
dikkatle okumak i¢in zaman ayirmanizi rica ederiz. Bir baskasina ait Kisisel Verileri bize vermeyi
planhyorsaniz (6rnegin, bir bagkasi adina bir rezervasyon yapiyorsaniz) ilgili kisiye ait bilgileri, yalnizca bu
kisinin onayi ile ve bu Politika’ da belirtilenler dahil, kisinin bilgilerini nasil kullanacagimiza iligkin
bilgilendirmeyi yaptiginiz takdirde bizimle paylasabileceginizi belirtiriz.

Bu politika, yurittigimiz bazi isleme faaliyetlerine itiraz etme hakki dahil olmak (izere, verilerinizi koruma
haklariniz hakkinda bir agiklama igerir.

Farkli Ulkelere Ozgii Hiikiimler

Lutfen bir veri sahibi olarak haklarinizin nerede yasadiginiza bagh olarak degisiklik gosterebilecegini
unutmayin. Ozellikle, Avrupa Birligi icerisinde yerel farkliliklar olabileceginden, liitfen daha fazla bilgi icin
otelinizin On Biiro Miidiirii ile konusun veya info.ablside@asteriahotels.com adresinden bize ulasin. Belirli
bir otelin uygulamalari veya sagladigi bilgiler hakkinda sorulariniz varsa, litfen dogrudan o otel ile iletisim
kurun.

Cocuklara Ozgii Hiikiimler

18 yas altindaki herhangi bir bireyden bilgimiz dogrultusunda veri toplamayiz veya talep etmeyiz veya
bilerek bu kisilerin otellerimizin birinde oda rezervasyonu yapmasina izin vermeyiz. Ebeveynlerinin onayi
olmaksizin 18 yas alti bir cocuktan Kisisel Veri topladigimizi 6§renmemiz durumunda, s6z konusu bilgiyi
ortadan kaldirmak icin derhal gerekli 6nlemleri alir derhal kisisel verileri imha ederiz.

A. Kisisel Verilerinizin islenmesi ve islenme Amaclari

1. Otel rezervasyon siireci
Otellerimize rezervasyon slireci icerisinde ister ¢cevrim ici olarak marka web sitelerimizden birinde, isterse
bir c¢evrim ici rezervasyon kanali, seyahat acentesi, c¢agri merkezimiz veya dogrudan otelde
gerceklestiriimesi halinde,
Kisisel Verilerinizi;

e Tercih ettiginiz otelde bir oda rezervasyonu yapabilme amaciyla,

e Otelin misaitligini dogrulama ve rezervasyonu yonetebilme amaciyla

e Size bir rezervasyon onayi gonderebilme amaciyla,

e Size varis 6ncesi e-posta gonderebilme amaciyla isleriz.
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Varis Oncesi e-posta aboneliklerini size gonderdigimiz e-postalarda bulunan abonelikten ¢ik

baglantisina tiklayarak herhangi bir zamanda iptal edebilirsiniz.

Hangi verileri isliyoruz?

Verilerinizi nasil elde ediyoruz?

Verileri kimlerle paylasiyoruz?

e Adi- Soyadi

e Dogum Tarihi

e Telefon numarasi

e  E-posta adresi

e Rezervasyon ayrintilari
(rezervasyon numarasi dahil)

e Varis ve Cikis tarihleri,

e Diger yetiskin misafirlerin adi-
soyadi

e Rezervasyon yontemine bagl

olarak;

e  Cevrim igi rezervasyon formu

araciligi ile dogrudan sizden
e Rezervasyon

kullandiginiz cevrim

rezervasyon kanali Gizerinden

e Seyahat acentenizden
e  Cagri merkezimizden

yapmak igin

e  Cevrimici rezervasyon formu
araciligi ile dogrudan sizden

e Rezervasyon yapmak igin
kullandiginiz cevrim igi

rezervasyon kanali Gizerinden

e Seyahat acentenizden

e Cagri merkezimizden

e Dogrudan rezervasyon
yaptiginiz Adal Otelcilik

e Odeme karti turii- numarasi- | ® Dogrudan rezervasyon otelinden
son kullanim tarihi yaptigimiz  Adal  Otelcilik
otelinden

2. Kesintiye ugramis veya tamamlanmamis gevrim ici rezervasyon siireci

Cevrim ici rezervasyon yaparken herhangi bir nedenle rezervasyon siirecini tamamlayamadiginizda, Kisisel
Verilerinizi, size, ¢cevrim ici rezervasyon formuna baglanti iceren bir e-posta gondererek, formda zaten
sunmus oldugunuz veriler doldurulmus halde ¢cevrim i¢i rezervasyon stirecine kolaylikla devam etmenizi
saglamak amaciyla isleriz.

Kisisel Verilerinizi;
e Kesintiye ugramis veya tamamlanmamis bir rezervasyon silirecinde mesru ticari amaclar
dogrultusunda sizlerle tekrardan iletisime gegebilmek amaciyla isliyoruz.

Hangi verileri isliyoruz? Verilerinizi nasil elde ediyoruz? Verileri kimlerle paylasiyoruz?

e  Adi- Soyadi e Cevrim igi rezervasyon formu | ¢ E-posta iletisimleri hizmet
e Telefon numarasi araciligi ile dogrudan sizden saglayicisi

e  E-posta adresi e Hedefli reklamlarin

e Varis ve cikis tarihleri, saglayicilar

o Diger yetiskin misafirlerin adi-
soyadi

e Odeme karti tiirii- numarasi-
son kullanim tarihi

3. Otele giris ve otelden cikis siirecleri
Tercih ettiginiz otelimizde konaklamaniz halinde, bizimle olan s6zlesmeniz geregince, Otelimiz tarafindan
sizden dogrudan ve dolayli olarak elde ettigimiz kisisel veriler otomatik olarak sisteme kaydedilir.

Kisisel verilerinizi;
e Otele varis ve otelden gikisinizi kaydetmek;
e Size tahsis edilen odaya iliskin bir anahtar karti tahsis etmek
e Otel konaklamasina iliskin register/konaklama kartinizi diizenlemek (ve arsiviemek)
e Otel yonetim sistemimizde profilinizi olusturmak ve glincellemek;
e Konaklama 6demenizi diizenlemek;
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e Konaklamaniz icin bir fatura olusturmak, basmak veya gondermek; (Tesise giriste verilen ya da
sonrasinda basvurularak glincellenen e-posta adresinin dogru ve bu iletisim icin tercih edilen e-
posta adresi oldugundan emin olmak, musterinin sorumlulugundadir.)

e (Varsa) seyahat acentenize bir komisyon 6demek icin isleriz.

Otellerimizden birinde bir oda rezervasyonu yapmaniz ancak - iptal etmeksizin - size bildirilen tarihte
gelmemeniz durumunda,

Kisisel Verilerinizi;
e Konaklamanizi ve yapmis olabileceginiz diger rezervasyonlari iptal etmek;
e Vadesi dolmus 6demeleri diizenlemek, islemek ve tahsil etmek igin isleriz.

Hangi verileri isliyoruz? Verilerinizi nasil elde ediyoruz? Verileri kimlerle paylasiyoruz?

iliskili diger Adal Otelcilik
kuruluslari

e Adi- Soyadi .
e  TCKimlik /Pasaport No

Rezervasyon yontemine bagh | e
olarak;

Telefon numarasi

E- posta adresi

Rezervasyon ayrintilari
(rezervasyon numarasi dahil)
Adres

Varis ve ¢ikis tarihleri,

Diger yetiskin misafirlerin adi-
soyadi

Odeme karti tiirii- numarasi-
son kullanim tarihi

Cevrim ici rezervasyon formu
araciligi ile dogrudan sizden
Rezervasyon yapmak igin
kullandiginiz cevrim ici
rezervasyon kanali Gzerinden
Seyahat acentenizden

Cagri merkezimizden

Dogrudan rezervasyon
yaptiginiz  Adal  Otelcilik
otelinden

e BT hizmet saglayicilari
e \Varsa, seyahat acenteniz

e  Gorsel Kayitlar

4. Otel konaklama siiregleri

Otellerimizden birinde konakladiginizda, konaklamanizi miimkiin oldugunca keyifli hale getirmek icin ¢aba
harcariz. Bu, otel konaklamaniz sirasinda spesifik hizmetleri sunmak, giinliik otel faaliyetlerini diizenlemek,
sizlere sundugumuz hizmetleri kisisellestirmek ve/veya kaybolan veya unutulan bir esyanin sahibinin tespit
edilmesi ve Adali Otelcilik Grubunun mesru ticari amaclariyla Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektirir.

Gunlik otel bakim faaliyetlerinin diizenlenmesi, sunulan hizmetlerin kisisellestirilmesi ve/veya kaybolan
veya unutulan bir esyanin sahibinin tespit edilebilmesi Adali Otelcilik’in mesru ticari gikaridir.

Kisisel Verileriniz;
e Bizimle konaklamaniz sirasinda size daha iyi hizmet verebilmek,
e Kat hizmetleri ve bakim hizmetlerini gerceklestirebilmek,
e Kaybolan veya unutulan esyalari size geri verebilmek,
e Sizin ve sizinle birlikte konaklayan misafirlerin diyet gereklilikleri/alerjen gereklilikleri, kisisel
zevkleri ve yastik tercihleri gibi tercihlerini diizenleyebilmek amaciyla islenir.
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Hangi verileri isliyoruz? Verilerinizi nasil elde ediyoruz? Verileri kimlerle paylasiyoruz?

Adi- Soyadi

TC Kimlik/ Pasaport no
Telefon numarasi

E- posta adresi

Adres

Varis ve ¢ikis tarihleri,

Diger yetiskin misafirlerin adi-
soyadi

Tiketim aligkanhklari

Vegan ve vejetaryen gibi
beslenme tercihleri
(Sundugumuz hizmetlerin
kisisel ihtiyaglariniza gore
uyarlanmasi amaciyla)
Odeme ayrintilari (kayip veya
unutulan  egyalarin  iade
edilmesi igin)

Diger Tercihler

Gorsel Kayitlar

Odeme karti tiirii- numarasi-
son kullanim tarihi

Rezervasyon yontemine bagh
olarak;

Cevrim ici rezervasyon formu
araciligl ile dogrudan sizden
Rezervasyon yapmak icin
kullandiginiz gevrim ici
rezervasyon kanali Gzerinden
Rezervasyon sirasinda
belirttiginiz 6zel talepler ve
notlar Uzerinden

Seyahat acentenizden
Cagri merkezimizden

Dogrudan rezervasyon
yaptiginiz  Adal  Otelcilik
otelinden

Kat hizmetleri, bakim,
resepsiyon, yiyecek ve icecek
hizmeti sunan otel personeli
ve/veya ilgili otel personeli
dahil otel personeli,

Saglik ve glivenlik
durumlarinda (6rnegin, acil
bir durumda) otel yonetimi ve
ilgili saglik ekipleri

iliskili diger Adali Otelcilik
kuruluslari

BT hizmet saglayicilari
Teslimat veya kurye hizmeti
sunuculari (kayip veya
unutulan esyalarin iade
edilmesi amaciyla)

5. Otel misafirleri ek hizmetler ve olanaklar

Otellerimizin ¢ogunda, kahvalti, oda hizmeti, mini bar, havuz, restoran ve barlar, spa bakimlari, camasir
yikama hizmetleri, taksi talepleri, Gcretsiz Wi-Fi vs. gibi ilave hizmet ve olanaklardan yararlanirsiniz.
Otellerimizden birinde ek hizmet ve olanaklari kullanmaniz durumunda Kisisel Verilerinizin islenmesi

gerekecektir.

Kisisel Verileriniz;

e SOz konusu ek otel hizmetleri ve/veya olanaklarinin rezervasyonu ve kullanimini diizenlemek;

e Dosyanizda ek hizmet ve/veya olanaklarin erken rezervasyonunu diizenlemek;

e Yeniden ziyaret eden otel misafirlerinin otele varisini ve oda ikramlari ve oda 6zellikleri
tercihlerini kisisellestirmek,

e SOz konusu ek hizmet ve olanaklardan dogan harcamalari diizenlemek amaciyla islenebilir.

Hangi verileri isliyoruz?

Verilerinizi nasil elde ediyoruz?

Verileri kimlerle paylagiyoruz?

e  Adi- Soyadi

e Telefon numarasi
e  E- posta adresi

e Rezervasyon

e Kisisel tercihleriniz

ayrintilari

(rezervasyon numarasi dahil)

e Dogrudan sizden

o ligkili diger Adali Otelcilik
kuruluslari

e BT hizmet saglayicilari

o lgili tedarikgilerimiz
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6. Misafir memnuniyeti anketleri

Otellerimizin performansini 6lgebilmek amaciyla konaklamaniz sirasinda veya sonrasinda size misafir
memnuniyet anketleri génderebiliriz. Misafir memnuniyet anketi e-posta aboneliklerini size gonderdigimiz
e-postalarda bulunan abonelikten ¢ik baglantisina tiklayarak herhangi bir zamanda iptal edebilirsiniz.

Hangi verileri isliyoruz? Verilerinizi nasil elde ediyoruz? Verileri kimlerle paylasiyoruz?
e  Adi- Soyadi e Rezervasyon ydntemine bagl | e iliskili diger Adali Otelcilik
e  E-posta adresi olarak; kuruluslari
e Varig- Cikis tarihleri e  Cevrim ici rezervasyon formu | ¢  Misafir memnuniyet anketi
e Rezervasyon ayrintilar araciligi ile dogrudan sizden saglayicisi
(rezervasyon numarasi dahil) e Rezervasyon vyapmak igin
kullandiginiz gevrim ici

rezervasyon kanali Gzerinden
e Seyahat acentenizden
e  Cagri merkezimizden

e Dogrudan rezervasyon
yaptigimiz ~ Adal  Otelcilik
otelinden

7. Toplanti ve etkinlik organizasyon siiregleri

Otellerimizden birinde bir toplanti veya etkinlik diizenlemek isterseniz veya bu olanak hakkinda daha fazla
bilgi almak isterseniz, web sitemizde bulunan iletisim formunu doldurarak, tercih ettiginiz otele dogrudan
ulasarak veya diger yontemlerle bize ulasarak bizimle iletisim kurabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz;
e Sozlesme siireglerini ylritmek,
e Toplanti veya etkinlik diizenleme talebinizi yerine getirmek,
e Size hizmetlerimiz ve en son tekliflerimiz hakkinda bilgi vermek amaciyla islenir.

Hangi verileri isliyoruz? Verilerinizi nasil elde ediyoruz? Verileri kimlerle paylasiyoruz?
e  Adi- Soyadi e Dogrudan rezervasyon | e lliskili diger Adali Otelcilik
e  E- posta adresi yaptiginiz  Adali  Otelcilik kuruluslari

o Telefon numarasi otelinden e Misafir memnuniyet anketi
e Adres e  Cevrimigi iletisim formu saglayicisi

e Toplanti veya etkinlik tarihi e Diger yontemlerle iletilen

e Ticari unvan talebiniz

o Vergi kimlik numarasi

8. Analiz siirecleri
Kisisel Verileriniz;
e Deneyiminizi optimize etmek,
e Pazarlama, ticari ve operasyonel etkinligimizi gliclendirmek,
e Kisisel Verilere dayanarak misafirlerimizin segmentlerini olusturmak,
e Teklif ve promosyonlarimizi tercihleriniz ve tiiketim aliskanliklariniza gore kisisellestirmek igin
analiz amaglari dogrultusunda islenebilir.

Bu analizler baglaminda, misafir memnuniyet anketlerine verilen cevaplar; misafirlerin bizimle yaptig
iletisimler, pazarlama iletisimlerimiz igin tiklama oranlari; misafirlerimizin web sitelerimizdeki davranislari;

ATG.KVK.PM.01/07.12.2024/Rev:05 5/10



Q4art6 HoTeLs
TURKIYE
-w

rezervasyonlar ve aldigimiz herhangi bir bilgi dahil, misafirlerimiz hakkinda tuttugumuz farkli verileri analiz

edebilir ve birlestirebiliriz.

Hangi verileri isliyoruz?

Verilerinizi nasil elde ediyoruz?

Verileri kimlerle paylasiyoruz?

e  Adi- Soyadi

e  TCKimlik/ Pasaport no
e Telefon numarasi

e  E-posta adresi

e Adres

e Varig ve Cikis tarihleri,

soyadi
e Tiiketim aliskanhklari
e  Odeme ayrintilari
e Diger tercihler

son kullanim tarihi

e Diger yetiskin misafirlerin adi-

e (Odeme karti tirii- numarasi-

e Cevrim ici rezervasyon formu
araciligl ile dogrudan sizden

e Rezervasyon yapmak igin
kullandiginiz cevrim igi
rezervasyon kanali (izerinden

e Seyahat acentenizden

e  Cagri merkezimizden

e E-posta analizi
saglayicimizdan

e  Otel resepsiyon masasi veya
danisma aracihigi ile ek
hizmet/olanak talebinde
bulundugunuzda dogrudan
sizden

hizmet

o liskili diger Adali Otelcilik
kuruluslari

e BT Hizmet Saglayicilarn

e Analiz Hizmet Saglayicilar

e Hedefli reklamlarin
saglayicilari

9. Sosyal medya ve gevrimigi degerlendirmeler

Sosyal medya platformlar (Facebook, Instagram, Linked In, Weibo ve Twitter dahil) veya markalarimiza
iliskin cevrim ici degerlendirmeler (Trip Advisor’dakiler dahil) araciligi ile elde ettigimiz Kisisel Verilerinizin
islenmesi hizmetlerimizi gelistirmek ve is firsatlarini tespit etmek igin, bize hitaben génderdiginiz veya sosyal
medya platformlarinda, ¢evrim ici rezervasyon kanallarinda veya diger (yorum) web sitelerinde herkese acik

olarak paylastiginiz Kisisel Verilerinizi islemek mesru menfaatimiz geregi islenecektir.

Kisisel Verilerinizi;

e Sorulariniza ve sikayetlerinize yanit vermek;
e Cevrim igi itibarimizi izlemek
o Hizmetlerimizi iyilestirmek ve odaklanabilecegimiz firsatlari tespit etmek amaciyla isleyebiliriz.

Hangi verileri isliyoruz?

Verilerinizi nasil elde ediyoruz?

Verileri kimlerle paylagiyoruz?

e Bizimle paylasmaya
verdiginiz veya
medyada veya

degerlendirme
platformlarinda
herhangi bir kisisel veri

hakkimizdaki diger cevrim igi

yayinlanan

e Umuma acgik sosyal medya
sayfalari, cevrim ici
rezervasyon kanallari veya
diger (degerlendirme) web
siteleri araciligi ile dogrudan

sizden
e (Cevrim ici izleme hizmet
saglayicimiz

o ligkili diger Adali Otelcilik
kuruluslari

e BT Hizmet Saglayicilarn

e Hizmet Saglayicilari
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B. Kisisel Verilerinizin islenmesi ile ilgili Temel Kurallar
Kisisel verileriniz, bizim tarafimizdan verilen hizmet, lriin ya da ticari faaliyete bagl olarak degiskenlik
gosterebilmekle birlikte KVK Kanunu’nun 4. maddesi uyarinca asagida yazili olan ilkeler dogrultusunda
islenir:

a) Hukuka ve duristlik kurallarina uygun

b) Dogru ve gerektiginde glincel

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin

d) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lgiili

e) ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

Bu kapsamda sirketimiz kisisel verilerinizi agagidaki amaglarla islemektedir:

e Sirketimizin idaresi ile faaliyetlerin mevzuata, sirket politika, prosedir ve talimatlarina uygun
olarak yerine getirilmesi,

e  Kurumsal iletisim ve yonetim faaliyetlerinin icrasi,

e SoOzlesme, Uirlin ve hizmet kosullarinin ifasi ile Gstlenilen yukimliliklerin eksiksiz ve dogru bir
sekilde yerine getirilebilmesi ve S6zlesme siireglerinin yluratilmesi

o  Hukuki yUkiimliliklere uyum saglanmasi,

e Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin Yurttulmesi

e Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin satisa sunulmasi,

o Tedarikgi, is ortaklari, dis hizmet saglayicilari ve misteriler arasinda iletisimin ve ticari iligskinin
saglanmasi ile tedarik zinciri yonetim siireglerinin planlanmasi,

e Bilgi ve islem glivenliginin saglanmasi ile birlikte erisim yetkilerinin ylritilmesi,

e s sirekliligi siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasi,

o Sirket’in, personelin, misterilerin ve Sirket ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin fiziki, hukuki ve
ticari glivenliginin temini,

e Pazarlama analiz ¢alismalarinin ylratilmesi,

e (Calisan ve misteri memnuniyetinin saglanmasi ve misteri iliskilerinin yénetimi ile talep ve
sikayetlerin takibi,

o lgili kisilerin sorun ve sikayetlerinin ¢dziimlenmesi, memnuniyetinin saglanmasi ve etkin bir
hizmetin sunulmasi

e Finans, muhasebe ve operasyon sireclerinin ylritiilmesi,

e Organizasyon ve etkinlik yénetimi,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiratilmesi

e Denetim ve risk yonetimi faaliyetlerinin icrasi ile kalite kontrol siirecinin ytrutilmesi,

e s ortakliginin kurulma amaglarinin ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi,

e idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasiyla birlikte tiim Hukuki
sureclerin takibi,

e  Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

*Bir Uglincii Taraf web sitesine giden bir baglantiya tiklarsaniz, kontrol etmedigimiz bir web sitesine
yonlendirilirsiniz ve Gizlilik Politikamiz artik gegerli olmaz. Herhangi bir baska web sitesinde dolasmaniz
ve etkilesiminiz, s6z konusu Ugiincii Taraf Web Sitesinin kullanim kosullari, gizlilik ve diger politikalarina
tabidir.

C. Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her turli sozll, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
dogrultusunda sirketimizce sundugumuz {iriin ve hizmetlerin belirlenen yasal ¢ercevede sunulabilmesi ve
bu kapsamda sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
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getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeplerle, isbu aydinlatma belgesindeki kisisel veri isleme sartlari
ve amaclari kapsaminda kalmakla manuel ya da elektronik ortamlar kullanilarak kisisel verileriniz
toplanmaktadir.

D. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Toplanan kisisel verileriniz; sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin
gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin
sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek sizlere dnerilmesi, sirketimizin ve
sirket toplulugumuzun is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini (sirket tarafindan
yuritulen iletisime yonelik idari operasyonlar, sirketimize ait lokasyonlarin fiziksel glivenligini ve denetimini
saglamak, is ortagl / musteri / tedarikgi (yetkili veya galisanlari) degerlendirme sirecleri, itibar arastirma
suregleri, hukuki uyum sireci, denetim, mali isler vb.), sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi ile sirketimizin misafir hizmetleri politikalarinin yiritilmesinin temini amaclariyla is
ortaklarimiza, tedarikcilerimize, sirketimizin yetkililerine, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari
ve Ozel kisilere, gerekli tedbirler alinmak sureti ile isbu aydinlatma metninde belirtilen kosullar ¢cercevesinde

aktarilabilecektir.

Veri Aktarimi

Yapilabilecek Tanimi Veri Aktarim Amaci

Kisiler

is Ortagi (acente, Sirketin ticari faaliyetlerini yuritirken is ortakliginin kurulma amaglarinin

misteri vb.) hizmet almak veya satmak gibi amaclarla | yerine getirilmesini temin etmek, yetkili
is ortakligl kurdugu taraflari veya calisani degerlendirmek amaciyla
tanimlamaktadir. sinirh olarak.
Sirketin ticari faaliyetlerini yuritirken, Sirketin tedarikciden dis kaynakli olarak
sirketin emir ve talimatlarina uygun temin ettigi ve sirketin ticari faaliyetlerini

Tedarikgi olarak sozlesme temelli olarak sirkete yerine getirmek icin gerekli Gri ve

dran/hizmet sunan taraflari
tanimlamaktadir.

hizmetlerin sirkete sunulmasini saglamak
amaciyla sinirli olarak

Sirket Yetkilileri

Sirket yonetim kurulu tyeleri ve diger
yetkili gercek kisiler

Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel
glivenligini ve denetimini saglamak, ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore sirketin ticari
faaliyetlerine iliskin stratejilerin
tasarlanmasi, en Ust diizeyde
yonetiminin saglanmasi, mali isler vb.
amaglariyla sinirh olarak

Hukuken Yetkili
Ozel Hukuk Kisileri

ilgili mevzuat hikiimlerine gore sirketten
bilgi ve belge almaya yetkili 6zel hukuk
kisileri

ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak

Hukuken Yetkili
Kamu Kurumve
Kuruluslar

ilgili mevzuat hikiimlerine gore sirketten
bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum
ve kuruluslar

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amagla sinirh olarak

E. Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Kisisel Verileriniz, bu Politika 'da belirtilen faaliyetleri yerine getirmek icin gerekli oldugu siire boyunca, size
aksi yonde bir bildirim gdnderilene kadar veya yirirlikteki yasalarin izin verdigi stire boyunca islenebilir.
Ornegin, yasal sorumluluklara uymak, herhangi bir mevzuatin sartlarini yerine getirmek, herhangi bir ihtilaf
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veya davayl ¢oziime kavusturmak ve bu Politikasini uygulamak icin gerekli gériilen baska amaclarla Kisisel
Verilerinizin saklanmasi makul sekilde gerekli gorillyorsa Kisisel Verilerinizi saklayabiliriz.

Sizden topladigimiz bilgiler icin uygun olan saklama siiresini belirlemek icin, Kisisel Verilerin, yetkisiz
kullanimi veya verinin ifsasindan kaynaklanan potansiyel riskleri, Kisisel Verileri isleme amaglarimizi ve bu
amaclara baska yontemler ile ulasip ulasamayacagimizi ve gecerli yasal gereklilikleri degerlendiririz.

F. Kisisel Verilerin Giivenligine iliskin Tedbirler

Adali Otelcilik, islemekte oldugu kisisel verilerin gizliliginin ve glvenliginin saglanmasi konusunda
sorumluluk bilinciyle, gereken her tiirli makul dikkat ve 6zeni saglamaktadir. ilgili mevzuatinin gereklilikleri
yaninda KVKK’nin 12. maddesi cercevesinde veri gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi icin de gereken teknik
ve idari tedbirlerini makul diizeyde almaktadir. S6z konusu idari ve teknik glivenlik tedbirleriyle birlikte
kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesinin énlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin
onlenmesi ile kisisel verilerin uygun glivenlik diizeyinde muhafaza edilmesi hedeflenmektedir.

Kisisel verilerinizin Uglincl kisiler tarafindan hukuka aykiri olarak ele gegirilmesi halinde, ilgili mevzuat
hikiimleri uyarinca veri sahiplerine, Kurul’a ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildirimde
bulunacaktir. Kisisel verileri glivenli Kanun’a ve ilgili mevzuatlarina uygun bir sekilde saklamak ve hukuka
aykiri islenmesini ve erisilmesini 6nlemek i¢in alinan teknik ve idari tedbirler sayilanlarla sinirli olmamak
lizere asagida belirtilmistir.

G. Veri Sahibi Olarak Haklariniz
Kisisel verilerinize iliskin olarak;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d) VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlinci kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Uglincia kisilere
bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerin sadece otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel wverilerin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz giin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi” nde belirlenen
tarifedeki ticret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketimizin internet adresinde bulunan
basvuru formunu doldurarak, yazili olarak veya kayitli elektronik posta adresi, givenli elektronik imza, mobil
imza ya da bize daha 6nce bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi kullanmak
suretiyle sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir. Sirketimiz tarafindan talebinizin sebebine ve basvuru
yonteminize gore basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek
amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj génderilmesi, aranmaniz gibi) istenebilir. Ornegin;
sirkette kayith olan e-posta adresiniz araciliglyla basvuru yapmaniz halinde, Sirkette kayitli baska bir iletisim
yontemini kullanarak size ulasabilir ve basvurunun size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.
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H. Veri Sorumlusuna Basvuru Yollariniz

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz. Bu ¢cercevede Sirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda
yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK Basvuru Formuna
https://www.asteriahotels.com/ adresinden ulasabilir ve imzalayarak Sirket’e iletilebilirsiniz.

e Basvuru formu doldurulduktan sonra islak imzali bir nishasinin bizzat elden veya noter
araciligi ile Kizilaga¢ Mahallesi, 07600 Manavgat/ANTALYA posta adresine iletilmesi,

e Basvuru formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “Givenli
Elektronik imza”nizla veya mobil imzanizla ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha
once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle kvk@atghotels.com e-posta adresine gonderilmesi.

Kisisel veri sahipleri adina Uglincl kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir. Basvuruda
bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir,
basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

S6z konusu haklar, politikada belirtilen yontemlerle iletiimesi halinde 30 (otuz) gin igerisinde
degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir Ucret talep edilmemesi esas
olmakla birlikte, Sirket’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (icret tarifesi lizerinden licret
talep etme hakki saklidir.

ILETiSiM BILGILERI
Adres : Kizilaga¢ Mahallesi, 07600 Manavgat / ANTALYA

Telefon :490(242) 777 04 44
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