Yolcu Haklar1 Y 6netmeligi

(? MG A Mavi Gok Havacilik AS. (‘MGA™) olarak

airlines Nizmetanlayisimizin temelini siz degerli

yolcularimizin memnuniyeti olusturuyor.

M G A tiim operasyonunu sizlerin giivenli, konforlu ve zamaninda
seyahat edebilmeniz amaci gergevesinde yiiriitiir. Bununla beraber,
havacilik sektoriinde zaman zaman istemedigimiz operasyonel
aksakliklar da meydana gelebilmektedir. Onaylanmis
rezervasyonunuz/biletiniz olmasina ve bilet iglemleriniz igin vaktinde
kontuarlarimiza miiracaat etmenize ragmen ilgili ugusta “Havayolu ile
Seyahat Eden Yolcularin Haklarma Dair Yonetmelik” (“Yolcu
Haklart Yonetmeligi”) kapsaminda ugusa kabul edilmeme, iptal veya
erteleme durumu soz konusu ise bu yonetmelik kapsaminda
ongoriilen haklardan yararlanabilirsiniz. Bu brosiir siz degerli
yolcularimiza, yolcu haklar1 konusunda detayl: bilgi vermek amaciyla
hazirlanmigtir. Yolcularimizin, iletigim bilgilerini, gerek rezervasyon
sirasinda gerekse daha sonradan sirketimiz tarafindan talep edilmesi
izerine vermemesi veya yanlis vermesi durumunda sirketimizin
sorumlu tutulamayacagini hatirlatmak isteriz. Yolcu Haklar
Yonetmeligi kapsaminda hareket kabiliyeti kisitli yolcularimiza ve
yalniz bagina seyahat eden cocuk yolcularimiza ihtiyag duyacaklar
6zel hizmetler personelimiz tarafindan verilecektir. Yolcularimiz,
miisteri haklar1 konusundaki geri bildirimleriyle ilgili asagida
bildirilen mail ve posta adresleri araciligiyla bizimle irtibat kurabilir:

MGA; customer.service@mga.aero irtibat 0850 777 2 777

Yolcu haklar ile ilgili ayrinili bilgiyi asagidaki internet adreslerinden
ulasabilirsiniz ;

1 - https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/taslaklar/SHY-YOL CU.pdf

2 — https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/ uat/sektorel/genelgeler/2023/HUD-2023-1. pdf

3- https://web.shgm.gov.tr/doc5/yh2013.pdf
4https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/genelgeler/yolcu_haklari genelgesi.pd
f

5- https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/genelgeler/Yolcu Haklari 2015.pdf

MGA Tarafindan Diizenlenen Tiirkiye’deki Havaalanlarma /
havaalanlarindan Gergeklesen Uguslarda Onaylanmis Rezervasyon
Numaras1 Oldugu Halde Ug¢aga Kabul Edilmeme Durumunda
Verilecek Tazminat Ve Hizmet Kosullar:

Bu durum Yolcu Haklari Yénetmeligi kapsaminda yolcularin saglik,
emniyet, giivenlik, uygun olmayan seyahat belgeleri gibi sebeplerle
ucusa kabul edilmemeleri i¢in makul gerekgelerin bulundugu
durumlar hari¢ olmak iizere, ugusa kabul edilmek iizere onaylanmig
rezervasyon kaydi olan gecerli bir bilete sahip olmalarina ragmen
ucaga kabul edilmemesi anlamina gelmektedir. Ugaga kabul
edilmeme durumunun o6ngoriilmesi halinde 6ncelikle ilgili seferdeki
rezervasyonundan feragat edecek goniilliiler aranacaktir. Goniillii
olmay1 kabul eden yolcularimiza gerekli bilgiler yetkili

M G A istasyon gorevlisi veya yetkili yer hizmet kurulusu gorevlisi
tarafindan verilecektir. Goniilliilere ayrica asagidaki seceneklerden biri
saglanacaktir:

Bilet ticretinin iadesi ve yolcunun seyahat baglangi¢ noktasina iicretsiz
gotiiriilmesi veya

Son varig yerine giizergah degisikligi saglanmasi veya

Yolcunun uygun gérecegi daha sonraki bir tarihte, benzer tasima
sartlar altinda glizergah degisikliginin yapilmasi.

Yolcularimizin iradeleri diginda ugaga kabul edilmemeleri durumunda

Yolcularimiz TABLO 1°de belirtilen miktarlarda tazminata hak
kazanacaktir.

Geri 6deme veya giizergah degisikligi hakki icin asagidaki
segeneklerden biri saglanacaktir.

Bilet ticretinin iadesi ve yolcunun seyahat baslangic noktasimna
licretsiz gotiiriilmesi veya

Son varis yerine giizergah degisikligi saglanmasi veya

Yolcunun uygun gorecegi daha sonraki bir tarihte, benzer tagima sartlar:
altinda giizergah degisikliginin yapilmast.

Duruma gore TABLO 2°de belirtilen hizmetlerden de ticretsiz
yararlanmaya hak kazanacaklardir.

MGA tarafindan diizenlenen Tiirkiye’deki Havaalanlarma /
havaalanlarindan gergeklesen ucuslarda onaylanmis rezervasyon
numarasi oldugu halde ugusun iptal edilmesi durumunda
verilecek tazminat ve hizmet kosullar:

Yolcu Haklar1 Yonetmeligi kapsaminda bir ugusun iptal edilmesi
durumunda

Etkilenen yolcularimiza asagidaki segeneklerden biri saglanacaktir:
Bilet tcretinin iadesi ve yolcunun seyahat baglangic noktasina
lcretsiz gotiiriilmesi veya

Son varig yerine giizergah degisikligi saglanmasi veya

Yolcunun uygun gorecegi daha sonraki bir tarihte, benzer tagima
sartlar1 altinda glizergah degisikliginin yapilmast.

Duruma gore TABLO 2°de belirtilen hizmetlerden de ticretsiz
yararlanmaya hak kazanacaklardur.

Yolcu Haklart Yonetmeligi kapsaminda asagidaki kosullarin
gergeklesmesi durumunda yolcularimiz TABLO 1’de belirtilen
miktarlarda tazminata hak kazanacaktir:

Yolcular, planlanan hareket zamanindan en az iki hafta ncesinde
iptalden haberdar edilmedikleri takdirde veya

Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi giin 6ncesinde iptalden
haberdar edilmedikleri, kendilerine planlanan hareket saatinden en
fazla iki saat once kalkislarina ve son varig yerlerine planlanan
varig saatinden en fazla dort saat sonra ulasmalarina olanak veren
glizergah degisikligi teklif edilmedigi siirece veya

Planlanan hareket saatinden yedi giinden kisa zaman oncesinde
iptalden haberdar edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden en
fazla bir saat once ayrilmalarina ve son varig yerlerine planlanan
varig saatinden en fazla iki saat sonra ulagmalarina olanak veren
glizergah degisikligi teklif edilmedigi siirece.Ancak soz konusu iptalin
sirketimiz tarafindan tiim tedbirlerin alinmasma ragmen olaganiistii
haller nedeniyle ger¢eklesmesi durumunda yolcularimiz bu maddede
belirtilen tazminat haklarindan yararlanamayacaktir. Yolcu Haklart
Yonetmeligi kapsaminda ddenebilecek olan tazminat, yolcular lehine
diger kanun ve diizenlemelerde 6ngoriilebilecek olan tazminatlardan
mahsup edilecektir.

MGA tarafindan diizenlenen Tiirkiye’deki havaalanlarina /
havaalanlarindan gerceklesen ucuslarda onaylanmis rezervasyon
numarasi oldugu halde uzun siireli tehir olmasi durumunda
verilecek tazminat ve hizmet kosullar:

Sirketimiz tarafindan planlanan hareket saatinden itibaren

Etkilenen yolcularimiza asagidaki segeneklerden biri saglanacaktir:
1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa ve i¢hatlardaki uguslar

icin iki saat veya daha fazla;

3500 kilometreden daha uzun uguslar i¢in dort saat veya daha fazla;
gecikmenin ongoriilmesi durumunda yolcularimiz TABLO 2’nin
1.(a) bendine uygun olarak hizmetlerden ticretsiz olarak yararlanma

hakkina sahip olacaklardir.

Beklenen hareket saati, 6nceden ilan edilmis hareket saatinden sonraki
giin veya giinler igerisinde oldugu takdirde,yolcularimiz TABLO 2’nin
1. (b) ve (c) bendine uygun olarak hizmetlerden ticretsiz olarak

yararlanma hakkina sahip olacaklardir.

Gecikme en az bes saat oldugunda yolcularimiz ugustan
vazgegmek kaydi ile, bilet ticretinin tamamini iade alma ve seyahat
baslangi¢ noktasina iicretsiz gétiiriilme hakkina sahip olacaktir.

TABLO 1

TAZMINAT

TAZMINAT TUTARI*

1 [icHat Uguslar

2 [DisHat Uguslar

) ttim uguslar i¢in (1500km

(a|1500km veya daha kisa  |250 Euro

(b (1500 ile 3500km aras1

400 Euro

(c [3500km'den daha uzun  |600 Euro

*Son varig noktasina varig zamani 2 (a) i¢in 2 saat,2 (b) i¢in 3 saat ve 2
(c) i¢in 4 saati agmayan bir alternatif ugus teklif edilmesi halinde
tazminat oranlar1 %50 oraninda diisiiriiliir.

TABLO 2

HiZMET TURU

HIZMET ICERIGI

1 (@) Ikram

(i) 2-3 saat gecikmelerde

Makul 6lgude sicak ve soguk igecekler

(i1) 3-5 saat gecikmelerde

Sicak ve soguk igecekler ile giiniin
zamanina gore kahvalti veya yemek

(iii) 5 saat ve tizeri gecikmelerde

Sicak ve soguk igecekler ile giiniin
zamanina gore kahvalti veya yemek,
ilave sicak ve soguk igecekler ile ilave
hafif ara yemegi

(b) Konaklama

Bir veya daha fazla konaklama
gerektiginde otelde veya uygun bir
konaklama tesisinde konaklama

(c) Transfer

Havaalan1 ve konaklama yeri arasinda
ulagim

2 [iletisim

Siire kisitlamasi olmaksizin iki telefon
lgoriismesi,faks mesaj1 veya e-posta
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