
10 Aralık 2024 SALI Resmî Gazete Sayı : 32748

YÖNETMELİK

S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğünden:

HAVAYOLU İLE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN HAKLARINA DAİR
YÖNETMELİK (SHY-YOLCU)’TE DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA

İLİŞKİN YÖNETMELİK

MADDE 1- 3/12/2011 tar�hl� ve 28131 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Havayolu �le Seyahat Eden
Yolcuların Haklarına Da�r Yönetmel�k (SHY-YOLCU)’�n 3 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (a) bend� aşağıdak�
şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.

“a) 4 sayılı Bakanlıklara Bağlı, İlg�l�, İl�şk�l� Kurum ve Kuruluşlar �le D�ğer Kurum ve Kuruluşların Teşk�latı
Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnames�n�n 441 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrasının (c) bend�n�n (7) numaralı alt
bend�ne dayanılarak,”

MADDE 2- Aynı Yönetmel�ğ�n 7 nc� maddes�ne aşağıdak� fıkra eklenm�şt�r.
“(3) Uçuşların tekn�k ve operasyonel nedenlerle teh�r ed�lmes� ve yolcunun planlanan son varış yer�ne 3 saat

ve daha fazla sürede ulaştırılması hal�nde, uçuşu �cra eden hava taşıma �şletmes� derhal 8 �nc� ve 9 uncu maddelerde
bel�rt�len yükümlülükler� yer�ne get�r�r.”

MADDE 3- Aynı Yönetmel�ğ�n 8 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrası aşağıdak� şek�lde değ�şt�r�lm�şt�r.
“(1) Bu maddeye atıfta bulunulması durumunda, yolculara �ç hat uçuşlar �ç�n 100 Avro tazm�nat ver�l�r. Dış hat

uçuşlarında �se yolculara;
a) 1500 k�lometre veya daha kısa tüm uçuşlar �ç�n 250 Avro,
b) 1500 �le 3500 k�lometre arası uçuşlar �ç�n 400 Avro,
c) 3500 k�lometreden daha uzun uçuşlar �ç�n 600 Avro,
tutarında tazm�nat ver�l�r. Tazm�nat alacaklarının Türk L�rası c�ns�nden karşılığı hesaplanırken tazm�natın

ödend�ğ� güne a�t Türk�ye Cumhur�yet Merkez Bankası döv�z satış kuru esas alınır.”
MADDE 4- Bu Yönetmel�k yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
MADDE 5- Bu Yönetmel�k hükümler�n� S�v�l Havacılık Genel Müdürü yürütür.

 
 


