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Mit dem Besuch dieser Website und der Inanspruchnahme der über diese Website angebotenen Dienste 
unterliegen die Informationen, die wir über Sie und die von Ihnen angeforderten Dienste erhalten, den in dieser 
Richtlinie festgelegten Bedingungen. Durch den Besuch dieser Website und das Anfordern der über sie 
angebotenen Dienste erklären Sie sich mit den in dieser Richtlinie dargelegten Bedingungen einverstanden. Die 
Daten, die Sie bei der Reservierung und/oder dem Kauf angegeben haben, werden ohne Ihr Wissen oder ohne 
eine ausdrückliche Anweisung Ihrerseits keinesfalls an Dritte weitergegeben, nicht aus kommerziellen Gründen 
außerhalb der Geschäftstätigkeit verwendet und nicht verkauft. Abgesehen von den personenbezogenen Daten, 
die wir über E-Mail-Adressen und Reservierungsformulare verarbeiten, werden während Ihrer Nutzung der 
Website beobachtete Besucherbewegungen und Präferenzen von uns nicht analysiert oder ausgewertet. Diese 
statistischen Daten, die keine personenbezogenen Informationen enthalten, können jedoch mit unseren 
Geschäftspartnern geteilt werden. Die von Ihnen mit uns geteilten Informationen dürfen ausschließlich dann an 
offizielle Stellen weitergegeben werden, wenn diese von den zuständigen Behörden im Einklang mit den 
gesetzlichen Vorschriften angefordert werden und wir nach geltendem zwingendem Recht zur Offenlegung 
verpflichtet sind. Alle von Ihnen in das System eingegebenen Informationen sind ausschließlich für Sie zugänglich 
und können nur von Ihnen geändert werden. Es ist Dritten nicht möglich, auf diese Informationen zuzugreifen 
oder sie zu verändern. 
 
Die auf der Zahlungsseite abgefragten Kreditkartendaten werden aus Gründen der maximalen Sicherheit unserer 
geschätzten Kundinnen und Kunden weder auf den Servern dieser Website noch auf denen der sie betreibenden 
Dienstleistungsunternehmen gespeichert. Sämtliche zahlungsbezogenen Transaktionen erfolgen ausschließlich 
über die Benutzeroberflächen der jeweiligen Zahlungsdienstleister. Durch die Nutzung dieser Website erklären 
Sie sich damit einverstanden, dass Ihre finanziellen Informationen im Rahmen der Transaktion an die zur 
Abwicklung notwendigen Dritten (z. B. Banken, Kreditkartenunternehmen) weitergegeben werden. Andernfalls 
ist ein Abschluss des Kaufvorgangs nicht möglich. Zum Schutz Ihrer persönlichen Daten haben wir sämtliche 
erforderlichen Maßnahmen getroffen und die System- und Internetinfrastruktur auf das höchstmögliche 
Sicherheitsniveau gebracht. 
 
Durch den Besuch dieser Website werden folgende personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet: 
Identitätsdaten, Kontaktdaten, Informationen zur Transaktionssicherheit, IP-Adresse, Produkt-
/Dienstleistungsinformationen, Informationen zum Anfrage-/Beschwerdemanagement. 
 
Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten: 
Ihre im Rahmen des Besuchs dieser Website erhobenen personenbezogenen Daten können von der Organisation 
gemäß den Artikeln 5 und 6 des türkischen Datenschutzgesetzes (KVKK) zu folgenden Zwecken verarbeitet 
werden: 

• Ermöglichung der Inanspruchnahme von Dienstleistungen über unsere Website, Durchführung von 
Reservierungen und Abschluss von Verträgen; Bereitstellung von Kundendienstleistungen im 
Zusammenhang mit den gekauften oder angeforderten Dienstleistungen, 

• Beantwortung von Fragen im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen und unserer Website, 

• Bei Zustimmung des Besuchers: Zusendung von Informationen zu Werbeaktionen, Gewinnspielen, 
Aktionen, Ankündigungen und Kampagnen, die für den Besucher von Interesse sein könnten, sowie 
Durchführung von Analysen zur Ermittlung von Produktpräferenzen, um gezielt Inhalte bereitzustellen, 

• Durchführung von Aktivitäten zur Verbesserung der Funktionalität unserer Website wie Datenanalyse, 
Sicherheit, Tests, Weiterentwicklung oder Anpassung unserer Dienstleistungen und Ermittlung von 
Nutzungstrends, 

• Durchführung von Buchhaltungs-, Rechnungsstellungs-, Abstimmungs- und Inkassoprozessen. 
 

Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten: 
Auf sämtliche von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten kann ausschließlich von autorisiertem Personal 
und von uns bestimmten Führungskräften zugegriffen werden. Selbst autorisierte Personen dürfen Ihre 
personenbezogenen Daten nicht kopieren, es sei denn, dies ist zwingend erforderlich. Zum Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten werden Serverräume und alle anderen Bereiche, in denen personenbezogene Daten 
gespeichert sind, physisch gesichert und der Zugang zu diesen Bereichen wird kontinuierlich überwacht. Es 
werden sämtliche administrativen und technischen Maßnahmen ergriffen, um den Zugriff unbefugter Personen 
auf personenbezogene Daten zu verhindern. Ihre personenbezogenen Daten werden Dritten nur in den in den 
Artikeln 8 und 9 des türkischen Datenschutzgesetzes (KVKK) genannten Fällen übermittelt. Im Einklang mit den 
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in den Artikeln 8 und 9 des KVKK genannten Bedingungen und Zwecken für die Verarbeitung personenbezogener 
Daten können Ihre Daten an unsere Geschäftspartner (z. B. externe Dienstleister, Hosting-Anbieter, 
Marktforschungsunternehmen, Callcenter), Anteilseigner, Tochtergesellschaften, gesetzlich befugte öffentliche 
Institutionen sowie an natürliche oder juristische Personen (z. B. Wirtschaftsprüfer, Versicherungsgesellschaften, 
Rechtsanwälte, Steuerberater, Banken) weitergegeben werden. 
 
Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten: 
Auch wenn Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit dem Gesetz und den einschlägigen 
Rechtsvorschriften verarbeitet wurden, werden sie von der Organisation gelöscht, vernichtet oder anonymisiert, 
sobald die Zwecke, die ihre Verarbeitung erforderlich machten, entfallen. 
Im Einklang mit dem Gesetz können Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer der gesetzlich 
vorgeschriebenen Verjährungsfristen gespeichert werden, um sie im Falle möglicher rechtlicher 
Auseinandersetzungen zu verwenden. In einem solchen Fall erfolgt kein Zugriff auf die gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu anderen Zwecken, sondern nur dann, wenn es im Rahmen eines entsprechenden 
Rechtsstreits erforderlich ist. 
 
Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten: 
Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten: 
Gemäß Artikel 11 des türkischen Datenschutzgesetzes (KVKK) haben Betroffene in Bezug auf ihre 
personenbezogenen Daten folgende Rechte: 

• Auskunft darüber zu verlangen, ob personenbezogene Daten verarbeitet werden oder nicht, 

• Falls personenbezogene Daten verarbeitet wurden, darüber Informationen zu verlangen, 

• Den Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten zu erfahren und zu verlangen, ob sie 
zweckgemäß verwendet werden, 

• Zu erfahren, an welche Dritten im In- oder Ausland personenbezogene Daten übermittelt wurden, 

• Im Falle unvollständig oder unrichtig verarbeiteter Daten deren Berichtigung zu verlangen und die 
Mitteilung der vorgenommenen Korrektur an Dritte, an die die Daten übermittelt wurden, zu verlangen, 

• Die Löschung oder Vernichtung personenbezogener Daten zu verlangen, sofern die Gründe für ihre 
Verarbeitung entfallen sind, auch wenn sie gemäß dem Gesetz verarbeitet wurden, sowie die 
Benachrichtigung der Dritten, an die die Daten übermittelt wurden, über diese Löschung oder 
Vernichtung zu fordern, 

• Der Entstehung eines Ergebnisses, das sich zu ihrem Nachteil ausschließlich aus der Analyse der 
verarbeiteten Daten durch automatisierte Systeme ergibt, zu widersprechen, 

• Im Falle eines Schadens aufgrund einer rechtswidrigen Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten, 
Ersatz dieses Schadens zu verlangen. 

• Wenn Sie Ihre Anträge in Bezug auf Ihre Rechte über die im Antragsformular für Dateninhaber 
angegebenen Methoden an die Organisation übermitteln, wird Ihr Antrag je nach Art des Begehrens so 
schnell wie möglich, spätestens jedoch innerhalb von dreißig Tagen, kostenlos bearbeitet. 

• Detaillierte Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserer KVKK-
Datenschutzrichtlinie unter folgendem Link: https://www.thenormhotels.com/ . 

https://www.thenormhotels.com/

