CT) MGA EMNIYET, GUVENLIK, KALITE PROSEDURU ve
e EMNIYET HEDEFLERI

MGA, yonetici ve calisanlarinin aktif isbirligi ve katiimiyla; calisanlarinin, musterilerinin, kamuoyunun, servis
saglayicilarinin, yan kuruluglarinin ve iliskili sirketlerinin is saghgini, emniyet ve guvenligini saglamayi; ayni zamanda
tim gecerli diizenlemelere ve standartlara uymayi, kiiresel diizeyde Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi (IATA) ve
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), Avrupa diizeyinde Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi (EASA), Ukrayna
dlzeyinde Ukrayna Devlet Havacilik Otoritesi (SAAU), Bermuda diizeyinde Bermuda Sivil Havacilik Otoritesi (BCAA)
ve Turkiye Sivil Havacilik Genel Mudurliagi (DGCA) ile is birligi yaparak yikumlullklerini yerine getirmeyi taahhiit
eder.
Tum i¢ ve dis kaynaklari strekli olarak izleyecegiz, yénetim sisteminin taze kalmasi icin gerektiginde degisiklikler
yapmaya istekliyiz. Isletme ve bakim faaliyetlerine ait emniyet ve giivenlik risklerini yénetmeyi, emniyet ve giivenlik
farkindaligini tesvik etmeyi, glvenlik kiltGrind olusturmayi ve kalite, emniyet ve glvenlik performansini surekli
olarak iyilestirmeyi saglayacagiz.
Taahhutlerimiz:

% Yorgunluk faktérlerini g6z 6niinde bulundurarak “insan Faktérleri” prensiplerini uygulamak, ,

= Prosedirlere, kalite standartlarina ve ydrdrlukteki tim mevzuata uygunlugun, ilgili tim gereklilikleri
karsilamanin tiim personelin goérevi oldugunu kabul etmek ve, emniyet ve glvenlik standartlarini
iyilestirecek uygulamalari benimsemek,

= Uyumluluk izleme ve i¢ inceleme surecglerinde tim personelin is birligini saglamak,
= Tum personelin kalite denetcileri ile isbirligi yapmasini saglamak,

= Kalite, emniyet ve glvenlik politikasinin uygulanmasi icin gerekli insan ve mali kaynaklari saglamak ve
cahsanlarin kendilerine ve baskalarina karsi gérev ve sorumluluklari konusunda Ust dlizeyde bir farkindalik
saglamak icin gerekli diger adimlar atmak,

= Operasyonlarimizi desteklemek icin disaridan saglanan sistem ve hizmetleri de kapsayacak sekilde geri
bildirim saglayan; 6nleyici, dizeltici ve iyilestirici faaliyetlerle zamaninda sonuglanan gozetim ve denetim
programlarini yiritmek,

= Sirket ici kalite, emniyet ve guvenlikle ilgili konularda etkin raporlama ve iletisimi tesvik etmek,
= Tehlike tanimlama, raporlama ve risk yonetimi streclerini olusturmak ve isletmek,

= Makul siiphenin 6tesine gecen, mantikli bir sebebe dayanmayan, yasa disi, agir ihmal ya da regulasyon ve
prosedirlere gore kabul edilemez olarak tanimlanan durumlar disinda emniyet ve/veya guvenlik hadisesine
sebep olan/karisan calisanlara karsi higbir islem yapilmamasini saglamak,

= Proaktif ve sistematik emniyet ve glivenlik yonetimi ve pozitif emniyet ve glivenlik kiltlrinG tesvik etmek,

= Emniyet ve glvenlik performansini, gercekci gostergeler ve hedeflerler ile dlgmek ve izlemek, yénetim
sisteminin genel verimliligini siirekli olarak iyilestirmek ve emniyet ve glvenlik hedeflerini dizenli olarak
g6zden gecirmek, bu hedeflerin organizasyon igin gecerli ve uygun kalmasini saglamak,

»  Ust yénetimin emniyet ve givenlik politikasini stirekli olarak tim personele ilettiginden, buna baghligini
gosterdiginden, uygulanmasi icin gerekli insan ve mali kaynaklarin saglandigindan emin olmak,

= Emniyet ve glvenlik standartlarinin ticari zorunluluklar yiziinden azaltiimadigindan emin olmak,
» Ust diizey yoneticilerin operasyonel emniyet ve giivenlikle ilgili gérev ve sorumluluklarini tanimlamak,

= Emniyet ve Glvenlik Yonetimi alanlarindaki yeni gelismelerden haberdar olmak ve bu bilgilere istinaden en
iyi uygulamalari benimsemek,

e TUm calisanlarin insan faktorleri konusunda egitim almasini saglamak ve bu konuda devamli bir egitim
programi olusturmak.

Tim calisanlar su ilkeye bagli kalacaktir:

EMNIYET VE GUVENLIK, TUM YONETICI VE CALISANLARIN ASLi SORUMLULUGUDUR!

M. Abdullah CITCi
Sorumlu Miidiir
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